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Politica de Privacidade

RESUMO

Bem-vindo a politica de privacidade da GUEDDER. Por aqui vocé vai saber
como nos protegemos e mantemos em sigilo as informacoes fornecidas
por todos os usuarios.

Neste documento, vamos apresentar como utilizamos e processamos seus
dados pessoais e também a forma como usamos cookies.

Inicialmente, cumpre informar que a plataforma coleta as informacgdes que
0s usuarios inserem nos formularios especificos, além de algumas obtidas
de forma automatica.

A GUEDDER ¢é uma plataforma online que conecta compradores e
vendedores, para divulgacdo e comércio de ingressos de eventos, de
responsabilidade exclusiva dos vendedores, nao participando diretamente
na organizagao de quaisquer dos eventos anunciados.

A GUEDDER oferece esse servico por meio de aplicativo moével. A
GUEDDER pode, a seu exclusivo critério, atualizar as Politicas de
Privacidade e Cookies, entdo acesse esta pagina regularmente para ficar
atualizado. Caso discorde das Politicas de Privacidade e Cookies, vocé
deve parar de utilizar nossos servigos.

PRIVACIDADE

Sobre a coleta de dados realizada pela GUEDDER

Os dados pessoais sdo coletados quando vocé cria ou altera uma conta de
usuario na GUEDDER. Esses dados sao: nome, foto, endereco, nimero de



telefone, interesses, atividades, sexo e idade. Além dos dados pessoais
fornecidos pelo wusuario, a plataforma coleta automaticamente
informacdes de cunho tecnoldgico ndo identificadas. Essas informacdes se
tratam de nome de dominio de provedor de acesso a internet, o endereco
do protocolo de internet (IP), o tipo e versao do navegador, sistema
operacional e plataforma, o tempo médio gasto nos aplicativos, as paginas
visitadas, as informacgbdes procuradas, os horarios de acesso e outras
estatisticas relevantes. A GUEDDER utiliza essas informacdes para
aperfeicoar e aprimorar a utilizacdo dos usuarios na plataforma.

As compras realizadas pelos usuarios também sao registradas, a fim de
definir um perfil de interesses e poder ofertar com mais precisao os
melhores eventos. Destacamos que a GUEDDER nao processa seus
pagamentos, 0s quais sao realizados via PIX, cartao de crédito e PayPal.
Entdo, embora recebamos a informacdo de que vocé efetuou uma compra
e, posteriormente, um pagamento, nao temos acesso direto, nao
recebemos e nem armazenamos quaisquer dos seus dados bancarios.

Como a GUEDDER utiliza seus dados

O cadastro de usuario coleta dados pessoais para administrar, bem como
para enviar as informacoes de compras para 0os organizadores dos eventos
anunciados na plataforma.

O cadastro de organizador é realizado caso pretenda promover um evento
por meio da plataforma. Para tanto, usamos seus dados de organizador
para facilitar a interacdo com os demais usuarios e contribuir para a
divulgacao, comercializagcao de ingressos e, principalmente, para o
sucesso do evento.

A GUEDDER oferece a funcionalidade de transferéncia de ingressos entre
usuarios da plataforma. Para isso, o usuario que ira transferir o ingresso,
apos digitar o e-mail do usuario que ira recebé-lo, terd acesso ao nome e
a foto cadastrados na plataforma. A GUEDDER nao fornece o e-mail de
seus usuarios para essa finalidade.

O servico de atendimento ao cliente funciona de segunda a sexta-feira,
das 10h as 18h, por meio do telefone (21) 97720-9822.



A GUEDDER oferece aos usuarios uma conta especifica para que possam
administrar eventos, compras e ingressos.

Também utilizamos suas informacdes para as atividades de marketing,
conforme autorizado pelas normas legais.

As estatisticas de utilizacdo e de navegacao, inclusive eventos visitados e
comprados, poderao ser associadas a seus dados cadastrais e informacgoes
como idade, sexo, profissdo e local de residéncia, dentre outras, com a
finalidade de gerar estatisticas que permitam a nds e aos organizadores
de eventos tracar os perfis dos usuarios do sistema e dos convidados dos
eventos. Essas estatisticas poderao ser divulgadas ao publico em geral,
sem nunca identificar pessoalmente os usuarios, em publicidade prdépria
da GUEDDER ou dos organizadores dos eventos.

Os dados e estatisticas serdo utilizados pela GUEDDER para facilitar a
navegacao no site, em compras, e para fornecer sugestdoes de eventos
condizentes com o0s interesses que tenha demonstrado durante a
utilizacao da plataforma.

Caso o usuario opte por assinar a nossa newsletter, pode ser feito contato
por meio de e-mail com sugestoes de eventos enviadas pela GUEDDER ou
pelos organizadores, baseado nas estatisticas de navegacdo e dados
coletados durante sua utilizacao da plataforma.

Os organizadores de eventos poderao utilizar a plataforma da GUEDDER
para direcionar mensagens contendo informacgdes pertinentes a todos os
participantes ja cadastrados em determinado evento sem que seus dados
cadastrais sejam revelados aos organizadores.

Em respeito as normas anti-spam, o usuario podera a qualquer momento
optar por deixar de receber os e-mails contendo as sugestdes de atracgoes
baseadas em suas preferéncias, ou aqueles contendo informacgdes sobre
os eventos em que tenha se cadastrado.

A GUEDDER pode usar dados para detectar e prevenir fraudes e outras
atividades ilegais ou indesejadas, sendo que alguns dos dados pessoais
coletados em nosso formuldrio de cadastro servem justamente para
conferir seguranca as transacoes efetuadas.

A GUEDDER nas midias sociais



A GUEDDER utiliza as midias sociais para divulgar os eventos promovidos
pelos organizadores que se utilizam da nossa plataforma e para promover,
melhorar e facilitar nossos préprios servigos. Por exemplo, temos plug-ins
de midia social integrados ao aplicativo da GUEDDER. Sendo assim,
quando vocé clicar em um dos botdes e registrar-se com sua conta de
midia social, a informacao é compartilhada com seu provedor de midia
social e, possivelmente, apresentada em seu perfil de midia social para
ser compartilhada com outras pessoas em sua rede.

Para fins de preenchimento de seu cadastro de usuario, caso queira, vocé
pode escolher compartilhar conosco as informagdes basicas que estao
disponiveis em seu perfil de midia social.

Como a GUEDDER compartilha seus dados com terceiros

Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros, nos
comprometendo a preservar sua identidade e jamais divulgar sem
autorizacao os dados pessoais ou de sua conta, exceto sob autorizacao ou
mediante ordem judicial, na forma prevista nos Termos de Servico.

Os dados coletados poderdo ser compartilhados de forma an6nima com os
clientes e com os organizadores de eventos, em forma de estatisticas, de
maneira que possam estabelecer o perfil dos consumidores que utilizam a
plataforma ou que procuram seus eventos. As estatisticas compartilhadas
poderao ser divulgadas a critério dos organizadores do evento.

Os mesmos dados estatisticos podem ser utilizados em propagandas da
GUEDDER, também sem identificar qualquer usuario individualmente.

Também é possivel divulgar dados, informacdes e contelddo por meio de
ferramentas sociais disponibilizadas na nossa plataforma, assumindo
inteira e exclusiva responsabilidade pela veracidade e pelas consequéncias
da publicidade dessas informagoes.

Podemos compartilhar os dados pessoais com autoridades administrativas
e judiciais, desde que sejamos obrigados a fazé-lo por lei ou for



estritamente necessario para a prevencao, deteccdo e repressao de atos
criminosos ou de fraude.

Como a GUEDDER faz uso de dispositivos méveis

Somos um aplicativo gratuito para uma variedade de dispositivos modveis.
Nosso aplicativo e site coletam e processam seus dados pessoais de forma
analoga e também permite que o usudrio use os servicos de localizacao
para encontrar atragdes e eventos nas proximidades de onde se encontra.

Como controlar os dados pessoais fornecidos a GUEDDER

O usuario tem o direito de consultar e revisar os dados pessoais que
mantemos, acessando diretamente as opgdes de alteragao existentes em
sua pagina de perfil.

Se os dados pessoais estiverem incorretos ou incompletos, o usuario pode
atualiza-los a qualquer tempo em seu perfil. Caso ndo queira mais usar os
servicos da GUEDDER, pode solicitar a inativacao de seus dados pessoais.
Pedidos de atualizacao, blogqueio ou remocao de dados pessoais podem
ser enviados por e-mail para contato@guedder.com. Pode ser necessario
reter certas informacgoes para fins juridicos ou administrativos, tais como
manutencdo de registros para detectar possiveis atividades fraudulentas.

COOKIES

Quando o usuario acessar uma pagina da plataforma enquanto logado no
sistema serao coletados dados destinados a determinar seus interesses,
atracoes e eventos de preferéncia e informagldes de servico e suporte



apropriadas, visando a agilizar a experiéncia de interacdo. Exemplos de
dados coletados dessa forma sdo suas paginas visitadas, frequéncia das
visitas, sistema operacional e navegador utilizados. Para tanto, cookies
serao instalados em seu navegador.

O que é um cookie?

Um cookie é uma pequena quantidade de dados colocada no navegador de
seu computador ou no seu dispositivo movel. As Politicas de Privacidade
e Cookies se aplicam a cookies instalados nos navegadores e também as
tecnologias similares ou analogas contidas nos aplicativos para
dispositivos médveis (aqui referidas, genericamente, como "cookies").

Por que cookies sao usados?

Paginas da web ndo tém memodria propria. Se estiver navegando de uma
pagina a outra, num mesmo website, vocé ndao sera reconhecido como
sendo o0 mesmo usuario em todas as paginas. Os cookies permitem que
vocé seja reconhecido como o mesmo usuario navegando pelas paginas
de um website. Os cookies permitem que suas escolhas sejam
memorizadas - tais como seu idioma, moeda de preferéncia e seus
critérios de busca. Eles também garantem que vocé seja reconhecido ao
acessar novamente o mesmo website.

Como os cookies sao usados

Nossa plataforma utiliza os seguintes tipos de cookies: técnicos,
funcionais e analiticos, a fim de aprimorar a experiéncia do usuario, de
modo a garantir que nossos servigos satisfacam aos interesses de nossos



clientes. Entretanto, a GUEDDER nao utiliza trackers ou qualquer outra
tecnologia que rastreie sua atividade fora da nossa plataforma.

SEGURANCA

Quais procedimentos de seguranca a GUEDDER emprega para
proteger os dados pessoais dos usuarios

As informacoes e dados recolhidos sao armazenadas de forma segura e
sigilosa enquanto consideradas relevantes, seja pela manutencao do seu
cadastro no site, seja pela suspeita de relevancia legal das informacoes
ou pelo continuado interesse nas estatisticas geradas a partir dessas
informacodes.

De acordo com a legislacao brasileira, a GUEDDER observa os
procedimentos cabiveis para impedir acesso nao autorizado e uso indevido
de dados pessoais.

Sdao empregados sistemas e procedimentos apropriados que protegem e
salvaguardam os dados pessoais compartilhados conosco. Ademais,
implementamos procedimentos de seguranca, restrigcdoes fisicas e técnicas
ao acesso e uso de dados pessoais armazenados em nossos servidores.
Apenas pessoal autorizado tem permissao para acessar informacoes
pessoais no estrito cumprimento de suas funcoes.

Como ja salientado, a GUEDDER ndo processa 0s seus pagamentos, entdo,
muito embora receba a informacdao de que vocé efetuou uma compra e,
posteriormente, um pagamento, nao recebe, tem acesso ou armazena
quaisquer dados bancarios. Seus pagamentos sao todos realizados por
meio de PIX.



